TIETOSUOJAKAYTANTO

Taman tietosuojakaytannén tarkoituksena on esittaa ne periaatteet, joiden mukaan NeuroAgent Oy
/ ID-Import Oy kayttaa henkildtietoja, joita saatamme kerata ja/tai muuten saada sinulta.

Voimme kayttaa henkilétietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat tarkoitukset: Voimme kayttaa henkilotietojasi
tyydyttddksemme tarpeesi asiakkaana, kasitellaksemme tilauksesi tai muutoin
tayttadksemme sopimusvelvollisuuksia sinun ja NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n valilla
turvaamaan tuotteidemme ja palvelujemme toimivuus ja turvallisuus, tunnistaaksemme
sinut ja estadksemme ja tutkiaksemme petoksia ja muita vaarinkaytoksia.
Tuotteen/palvelun kehittamiseen liittyvat tarkoitukset: Saatamme kayttaa
henkildtietojasi NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n tuotteiden ja/tai palvelujen
kehittdmiseen.
Tarkoitukset, jotka liittyvat yhteydenpitoon kanssasi, markkinointiin ja
tutkimukseen: Saatamme kayttaa henkilotietojasi ollaksemme yhteydessa sinuun,
esimerkiksi tarjotaksemme tuotteisiimme/palveluihimme liittyvia tietoja tai ottaaksemme
yhteyttd asiakastyytyvaisyyskyselyjen tai tutkimusten vuoksi.

Rekisterin sisaltamat tiedot
Henkil6tietojasi keratdan ottaessasi NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n palveluita/tuotteita

(NettiFarmi / LibreFarm) kayttéon, tuotteiden ja palvelujen myynnin ja palvelujen kaytdn
yhteydessa seka NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n tuotteiden ja palveluiden promootioiden ja
myyntikampanjoiden yhteydessa.

HenkilGtietojasi voidaan kerata myos kolmansien osapuolten yllapitamista rekistereista. Keraamme
muun muassa seuraaviin ryhmiin kuuluvia henkilttietoja:

* Tekniset tiedot. Vaikka osaa NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n sivustoista voi selailla
ilman, etta sinun taytyy rekisterditya tai muuten tunnistautua, selaimesi toimittaa
NeuroAgent Oy:lle / ID-Import Oy:lle tiettyja tietoja, esimerkiksi kayttamasi IP-osoitteen,
selailun ajankohdan, miltd sivuilta olet tulossa, milla sivuilla vierailet, mita linkkeja kaytat ja
mita sisaltdja olet katsonut. NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n tuotteiden ja palvelujen
kayton yhteydessa voi syntya myos muuta teknisluonteista tietoa, jota keradmme.
Esimerkiksi littymasi puhelinnumero, palvelun kayttdajankohta ja muita vastaavia palvelun
kayttéa kuvaavia tietoja voi siirtya NeuroAgent:ille / ID-Import:ille osana normaalia viestin
valitysta. NeuroAgent / ID-Import voi kayttaa palveluissaan evasteita ("cookie").

» Asiakkaan toimittamat tiedot. NeuroAgent / ID-Import voi kerata tuotteidensa ja
palvelujensa yhteydessa seuraavia tietoja: asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite. Lisdksi voidaan kerata muita tietoja, joita tarvitaan mm. tuotteiden ja
palvelujen toimittamiseen, asiakasviestintdan ja kayttajien tunnistamiseen.

» Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot. Keraamme tietoja asiakkuuteen ja
sopimussuhteeseen liittyvista asioista. Kerddmme myos tuotteiden ja palvelujen
maksamiseen ja laskutukseen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi laskutusosoite. Voimme
myds nauhoittaa asiakaspalvelupuheluja ja keratd muita sinun ja NeuroAgent:n / ID-
Import:n, seka sinun ja meita edustavan kauppiaan valiseen kanssakaymiseen liittyvaa
tietoa.



Rekisterin kayttétarkoitus
Kaytdmme henkilbtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

* Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen. Henkilbtietojasi voidaan kayttaa kayttajien
tunnistamiseen, tuotteiden ja palvelujen toteuttamiseen, tietoturvasta huolehtimiseen seka
vaarinkaytosten ehkaisyyn ja tutkintaan, lain sallimissa rajoissa. HenkilGtietojasi ei luovuteta
NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n ulkopuolelle kaytettavaksi markkinointiin ilman
suostumustasi.

* Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen. HenkilGtietojasi voidaan kayttdd NeuroAgent
Oy:n / ID-Import Oy:n tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen. Kaytdamme ensisijaisesti
tilastollisia ja muita vastaavia tietoja, joista yksittaista kayttajaa ei voida tunnistaa.
Henkilbtietojasi voidaan kayttaa myds tuotteittemme ja palvelujemme kohdentamiseen,
esimerkiksi voidaksemme nayttaa sinulle raatalodityja sisaltéja. Voimme tehda tuotteiden ja
palvelujen kehittdmisen edellyttdmia tilastoja ja yhdistaa eri tuotteiden ja palvelujen
yhteydessa kerattyja tietoja silta osin, kuin tiedot on keratty samaan kayttotarkoitukseen.

» Asiakasviestinta ja markkinointi. Henkilbtietojasi voidaan kayttaa lain sallimissa rajoissa
NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n, sen edustamien kauppiaiden, meitd edustavien
kauppiaiden ja yhteistydbkumppanien tuotteiden ja palvelujen markkinointiin,
suoramarkkinointiin, markkinatutkimuksiin, internetmainonnan kohdistamiseen
palveluissamme seka asiakasviestintaan, esimerkiksi informoidaksemme sinua
tuotteisiimme ja palveluihimme liittyvista asioista. Voimme myos tehda asiakastyytyvaisyytta
koskevia tutkimuksia.

Henkil6tietojesi luovuttaminen

Sinulta kerattyja ja/tai saatuja henkilttietoja kayttavat NeuroAgent Oy / ID-Import ja/tai sen
tytaryhtiét ja/tai sen emoyhtiot, jakelijat ja jalleenmyyjat sekd muut alihankkijat silloin, kun se on
tarpeen NeuroAgent:in / ID-Import:in tuotteisiin ja palveluihin liittyen. Tietoja ei koskaan vuokrata tai
myyda kolmansille osapuolille. NeuroAgent Oy / ID-Import Oy voi kuitenkin luovuttaa tiettyja tietoja
kolmansille tahoille lain sallimissa puitteissa, kun tarkoitus on palvella tarpeitasi asiakkaana.
Tallaisten tietojen saaja velvoitetaan suojelemaan henkilétietojesi luottamuksellisuutta ja
turvallisuutta, eika saaja saa kayttaa tietoja uudelleen mihinkdan muuhun tarkoitukseen.
NeuroAgent Oy / ID-Import Oy saattaa myos luovuttaa tietojasi valtion viranomaisille tai
itsesaantelyviranomaisille, mikali laki niin sallii tai velvoittaa.

Jos me paatamme myyda, ostaa, sulauttaa tai muulla tavalla uudelleen jarjestaa yrityksemme
joissakin maissa, tdma saattaa johtaa henkil6tietojen luovuttamiseen mahdollisille tai todellisille
ostajille ja heidan neuvonantaijilleen tai henkilttietojen saamista myyjiltd ja heidan neuvonanta-
jiltaan.

Turvallisuus

NeuroAgent Oy / ID-Import Oy tallentaa henkil6tietoja vain, jos lait ja viranomaisten vaatimukset
niin vaativat tai niita tarvitaan yksilollisten palvelujen tuottamiseksi sinulle.

Vaikka henkilétietojen luovuttamiseen liittyy aina riskeja, tapahtuu se sitten henkildkohtaisesti,
Internetin kautta tai muutoin, eikd mikaan tekniikka ole taysin turvallinen tai suojattu
"tunkeutumiselta" tai "hakkeroinnilta”, NeuroAgent Oy / ID-Import Oy kayttaa tarkoituksenmukaisia
teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja naiden riskien ehkaisemiseksi ja minimoimiseksi.
NeuroAgent Oy / ID-Import Oy kayttda salausta ja muita turvakeinoja tunnistaakseen ja
estadkseen tietoturva-loukkaukset ja henkilotietojesi luvattoman kayton.



Linkit
Nettisivustomme saattaa sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten nettisivuille. NeuroAgent Oy / ID-
Import Oy ei vastaa tallaisten kolmansien osapuolten yksityisyydensuojaan liittyvista kaytannoista.

Oikeutesi

Jos haluat tietda, mita tietoja me tallennamme sinusta, tai haluat taydentaa, korjata tai poistaa
epataydellisia, virheellisia tai vanhentuneita henkildtietoja, tai haluat meidan lopettavan
henkilGtietojesi prosessoinnin mainosmateriaalin tai suoramarkkinointimateriaalin lahettamista
varten, markkinointitutkimusten tekemista varten tai muista pakottavista oikeudellisista syista, voit
halutessasi lain puitteissa kayttaa naita oikeuksia ottamalla meihin yhteytta. Joissakin tapauksissa,
varsinkin jos toivot meidan poistavan henkilGtietosi tai lopettavan niiden kasittelyn, tama voi myos
tarkoittaa sita, ettd emme ehka voi jatkossa tarjota palveluita sinulle.

Huomaa, ettda NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n taytyy ehka tunnistaa sinut ja pyytaa lisatietoja
voidakseen tayttaa sinun edelld mainitut pyyntdsi. Huomaa myds, etta sovellettavassa laissa voi
olla rajoituksia ja muita maarayksia, jotka liittyvat edella mainittuihin oikeuksiisi.

Edelld mainittujen oikeuksien kayttamiseksi sinun tulee lahettaa pyyntd kirjallisesti ja
allekirjoitettuna osoitteeseen:

NeuroAgent Oy / ID-Import Oy

Privacy

Joutsentie 11

84100 Ylivieska

Henkilotietojesi ja yhteystietojesi valvoja

NeuroAgent Oy / ID-Import Oy, Joutsentie 11, 84100 Ylivieska, valvoo henkildtietojasi ja vastaa
rekisterista.

Kysymyksissa, jotka liittyvat NeuroAgent:in / ID-Import:in yksityisyydensuojaan, voi ottaa yhteytta
myos NeuroAgent Oy:n / ID-Import Oy:n.
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